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Broj: /13
Datun: 20 __ . godine "Monitoring obrazac"
MONITORING OBRAZAC
{SA INSTRUKCIJAMA)

Osoblje koje vrsi monitoring projekta, prife odlaska na monitoring, mora izvisiti adekvatne pripreme, tako $to de (1) prikupiti sve relevanine
dokuments, ukifucuiidi | RAPE,. potvrdu o tome sta je tacho nabavijeno za korisnika i sve prethodno popunjene monitoring obrasce | zabiljeske iz
svih prijasiyih posjeta korisniku, (2) pripremiti sav materiial kojii ¢e biti urucen korisniky, kao Sto su brosure koje predstaviiaju organizaciie pruZatelje
usiuga, § (3) pripremiti novi moniforing obrazac.,

Dijelovi A, B, G D, F. G i H trebaju biti popurijeni prife posiete korisniku,

Dio E { ime osobe kaja visi monitoring treba ispuniti u toku monitoring posjete.

Cilf monitoring posjete je da se monftoring obavi sa samim Korisnikomy/com, medutim, ukoliko fo nife moguce, posjela i razgovor se moZe obavitl sa
GrUFEN punolielmim canom e porodice kuja je upuetidlda sa projekton direkinug korisiika

A. Ime | prezime korisnika F. "Perspektiva" Ref #
B. Adresa ) G. Telefon #
C. Naziv projekta H. Predvideni datum isporuke

D. Detalji asistencije (traZena)
E. Detalji asistencije (pruZena)

Ime | prezime monitora: _ - Dalum:

{ Osoblje koje wdi moniforing projekta freba predstaviti oval dio na taj nacin ste ce objasniti korisniiku da je MO BiH zainteresirano za korisnikovo
imfb”yénje/ocjs'nu pomodi pruZene u okviru "Perspektiva” programa. Osoba koja visi monitoring, korisniky treba ponuditi cetir! opciie fodiicno, dobro,
i zadovoljavajuce, lose) i dozvoliti korisniku/ci da samostaino izabere Jednu od ovih opclia za svaki od odgovora.

1 Pitarya od 1do 4 7 dio teksta koji se odnosi na polpis korisnika ne trebaju bitf popunjeni ukoliko osoba kafa vrst monitoring popunjave monitoring
10brazac po drugi i tredi put. Na pitanje 5 mora se odgovoriti prilikom svake monitoring posjete.

4, Kako korisnik Programa procjenjuje kvalitet (ne iznos) Odlicno Dobro Zadovoljavajuce Lofe
nabavijenih artikalafizvrSenih usluga u okviru "Perspektiva”
programa?

s

Ovo pitanje (1} se odnosi na ono $fo je isplaceno uz pomoc "Perspektiva” programa, npr. polioprivredna mehanizaciia il univerzitetski kursevi,
Monitor treba biti paZifiv u tome da ne pitamo za iznos kaji je utrosen nego za kvalitet onoga sto je isporuceno.

2. Kako korisnik Programa procjenjuje vrijeme isporuke nabavijenih Cdliéno Dobro Zadovoljavajude L.ose
artikalafizvrSenih usluga u okviru "Perspektiva" programa?

3. Kako korisnik Programa ocjenjuje uticaj asistencije na Odiino Dobro Zadovoljavajuce Lo3e
mogucnost ostvarenja prihoda?

| “Perspektiva” programom, uklfjucuiud saviete prufene od strane osoblia CRT-a, te artikle ifi ushuge kaje su nabavijene za korisnika Programa.
| (Pitanje 3)

4,  Kako korisnik Programa ocjenjuje savjete i sugestije od strane Odiiéno Dobro Zadovoljavajuce Loge
osoblja CRT-a vezano za postavljeni zahtjev? ‘

5. Da i je kontrolor mogao utvrditi da korisnik Programa posjeduje/koristi artikle osigurane kroz Program?

Da - Artikal(li) koristen{i) Ne - Artikal(li) prodan(i)
Da - Artikal(li} nikad koridten(i) Ne - Artikal(li), servis nije nikad primijen(i)
Ne - Artikaf(li} na servisu/posuden(i) n/a

-
]

\Ukoliko Je prufena asistencija u vidu neceg opiplivog Sto jos treba da se nalazi u posjedu korisnika Programa, alf to nije siudal, monitor treba

i evidentirati obrazioZere korisnika Programa u kudice iznad, kao i druge utiske v difelu kojfi se odnosi na komenlzre, U samo par slucajeva, monitor

Ltreba oznaditi kudicu "n/a", odnosno nife primjenfivo u siucaju kada se radi o asistenciii koja ne moZe biti verificirana terenskom posjetom (npr.

1

f chuka kaja je u foku). Svi "n/a” odgovori trebaju biti obrazioZent u dijelu predvidenom za komentare)
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jJa, , potvrdujem da sam primio/la stavke navedene pored slova £ na vrhu ove strane, prije {fi na§
jdan , I da me je predstavnik Centra za regrutaciju i tranziciju ili predstavnik Ministarstva odbrane BiH posjetiofla
ina dan u vezi sa mojim udeStem u "Perspektiva” programu, Potwrduiem da su odgovori koje sam dao/la na pitanja)
jod 1 de 4 tacni, kao i da je zatedeno stanje artikfa/usluge koju sam primio/la tadno cnakvo kao Sto je navedena u pitanju pod rednim brojem 5.

gMonitor treba naznaditi kada je neko drugi u ime Korisnika potpisao gormiu iziavu,

6. Dali je posjeta osobe koja vrSi monitoring bila najavijena (dan prije ili ranije)? [:]Da DNE

7. Kako osoba koja vrdi monitoring ocjenjuje uticaj asistencije na Odli¢no Dobro Zadovoljavajuce LoSe
kapacitet generiranja dohotka i perspektivu korisnika Programa?

Kao sto je gore naglaseno, utical se odnosi na izoos i stepen pozitivie promjene u kapacitely generiranya dofiotka (sada) i perspektive (buducnost)
korisnika Frograma, a koji su rezuftat asistendife iz "Perspekiiva” programa, ukljucujuct saviete osoblja CRT-a, fe artikle i usiuge nabavijene za
korisrika Programa. Jedna vrsta projekta moZe imali uticai na raziicite korisnike Programa raziicito - u ovisnosti od ¢ega su poceli, kako su koristili
asistenciiu, itd.

8. Kako osoba koja vréi monitoring ocjenjuje stepen u kojem je krajniji Qdlicno Dobro Zadovoljavajuce LoSe
rezultat projekta rezultirao u aklivhosticna odiZivoy yenegiingnjd
dohotka?

OdrZivest se oonosi na trajarje pozitivie promjene na kapacitet generiranja dohotka i perspektive korisnika Programa. Kao smyerrice:

a. odrZivost je “wio visoka * kada se olekufe da de aktivnost korisnika Programa povecali odrZivost u pogledu velicine i uticaja (npr. gdie korisnik
Programa generira dovolinu dobit da reinvestira kako bf promovirao brZi rast);

b. odrZivost je “dobra” kada se olekufe da ce aktivnost korisnika Programa rasti po normalnof stopi:

¢ odrFivost je “zadovoljavajuca” kada se ocekuje da aktiviost korisnika Programa nece rasty iff padati:

d. odrZivost je "losa” gdie se olekuje da intervendifa ne moe rezulfirali pozitivinom promyjenom za korisnika Programa.

9. Da i je korisnik Programa ukljucen u saradnjy, klastere ili inicijative koje promoviraju odrzivost projekta?

Da Ne PreporucenZahtjevan

L
|
N

;II

Veza sa drugim korisnicima Programa i drugim projektima
Veza sa drugim ko-op/kompanijama/institucijama

Obuka (koju ne sponzorira "Perspektiva”™ program)

Mikro-kredit/dugorotni kredit (predati zahtjevi)
Mikro-kredit/dugoroéni kredit {primljeni)

UeSce u inicijativama odrZivosti koje sponzorira "Perspektiva" program |

"Preporucen” znadi: Ukoliko osobfie CRT-a daje konkrelriu preporuku Korisniku Programa i vezi sa povezanosdil sa specificnim korfsnicimea Programa
I korisnicima drugifi projekata, kooperacifama, kompanijiama, instituciiama, obukom il sponzoriranim inicijativama, oznadite fo ovdje

"‘Zahijevan" znaci . Ukoliko korisnik Programa frai asistenciju kako bi ostvario odredenu povezanost | CRT ponudi saradnju, oznacite to ovdie (7
pratiti zahtjev).

Dva pitanja koja se odnose na mikro kredit kafi se tice polpuno i jednim difelom na Korisimkov “Perspektiva” projekat,

Prvo pitanje kaje se odnosi na mikro kredit podrazumijeva kredite za kaje se podnio zahjev od momenta kada je izvesen razgovor sa Korisnikom (od!
pocetka projekta), a kofi Jos uvijek NIIE PRISTIGAC/LI

Drugo pitanje kofe se odnosi na mikro kredit podrazumijeva odobrene (pristigle) kredite od momenta kada je izvisen razgovor sa Korisnikom (od!
pocetka projekta). U ovom slucaju, nije bitno kad je korisnik Programa podnio zahtiev za kredit,

10. Da li su zabiljeZeni dodatni doprinosi prema projekiu od strane korisnika #i drugih lica?

Ko? Sta? Procijenjena vrijednosti?
Korisnik & Porodica
Ostali (precizirati)

-

Ovo se pitanje (10) odnosi na dodatni doprinos nakon isporuke konkretnie asistenciie od strane "Perspektiva” programa
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Samo za projekte edukacije:

Da
11, Da li je korisnik Programa zavrsio edukaciju koja je planirana u Ne: edukacija je u toku
RAPP?
Ne: edukacija je prekinuta bez ravrietka
Da li je korisnik Programa pronasac zaposlenje ili Da
12. promoviran nakon zavrSene edukacije kao rezultat te Ne
edukacije (bez obzira da Ii je posac u istoj oblasti)? Nije primjenjivo/edukacija u toku
Napomena:

Samo za projekte iz oblasti biznisa {ukHucCujudi agro-biznis):

3l vig
13 Koliko je prilika za zaposlenje (osim viastitih) generirao korisnik 1 Ili \;SE
* Programa nakon 5to je primio asistenciju "Perspektive™? N';c
iSta

Kako ocjenjujete sposobnost korisnika Programa da ispuni Odlucno Dobro Zadovoljavajuce LoSe
14, pulrebe svojih iadrZavanih danove poredice uz dohodak koje

ostvaruje njegovo preduzede?

S . o . P . . " Nista do sada

U kojem je obimu korisnik Programa bio u mogucnosti da Uwrlo velikom |, o crimy|  NiSta do sada (Ioe
15. ostvari nove investicije od prihoda iz poslovanja, osim obimu (dobre perspektive) . croktive)

izdrzavanja sebe i izdrZavanih danova porodice?
16, Da li je korisnik Programa registriran na radnom mjestu (RAPP iz oblasti |:|Da DNe Dn/a

zapogtjavanja); farmi (RAPP iz oblasti poljoprivrede); ili je poslovana aktivnost
registrirana?

Odgovoriti sa "n/a" je mogudce jedino za profekite Iz oblasti edukacije. Za sve druge prajekte monitor treba odgovoriti sa DA i NE,

Normalno: Posjeta na kraju projekta
17. Pradenje projekta Pracenje: Posjeta ¢ roku 2-3 mjeseca
Upozorenje: Zahtjeva trenutnu paznju

Ako monitor izabere nastavak ilf upozorenje, on ifi ona treba objasniti takav izbor u difelu komentara i monitor treba posiati kopiju
ovog izviestaja menaderu Programa (MO BiH).

18. Ako je korisnikov projekt oznaden kao neuspio, Sta je identificirano kao glavni razlog, odnosno prepreka njegovoj realizaciji i uspjehu?

Nedostatak finansijskin Nedovoljna potraZnja Konkurencija Drugo n/a
sredstava Jna p ] ) (specificirati}
19. Ukupna ocjena Odli¢no Bobro Zadovoljavajuce Lose

PriloZzeni dokumenti i/fili zabiljeske:

Osoba kaja vrsi monftoring treba pritoZiti kopije diploma i certifikata (u shucaju projekata iz oblasti edukacije), kopiie ugovora (projekti
iz oblasti zaposifavanja) il druge dokumente koji su relevantni za projekt.

Monitor moZe u ovom dijelu monitoring obrasca zabifjesiti komentare ifi napomene prife odiaska na monitoring posjetu, i da upise
zapaZzanja kaja se odnose na korisnika Programa i njegovy/njen projekat.,
Monitor mora ponuditi objasnjenje na svaki od odgovora ‘Lose”.

____ Potpis monitora
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